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CAPACITACION DE LIDERES CAMPESINOS
FUNDACAMPO

Qo e Adiploma

MANUEL mUcb%UO CWDCH_.—.D
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Dideres Q%E_sa en el Nivel %@8& enlas %smm\a dreas:

[: “Construccion Social de los Géneros” ' (No Asisti6)
1: “Los Lideres vy los cambios democraticos” (No Asistié)
111: “Los movimientos sociales” (Asistié)

{Asistio)

. /. " £’
V- El desarrollio regional y local ,+( Asistio)

Vs “Analisis de las politicas econdmicas

Dado en la ciudad de San mm?ﬁ.n_c_.
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FUNDACAMPO

LA FUNDACION PARA LA FORMACION Y
CAPACITACION DE DIRIGENTES CAMPESINOS

FUNDACAMPO

Otorga

Hpresente ffanuel Eduardo Wrquilla

_ %&. su me.m%a&m enel @8&@ % Q@a&%&a _ m%s%&a a

Bideresas Gampesivos enef Yovel Rgional,en o siguieates reas:

£: “Metodologia para la Educacién y Formacién de los/as Lideres/as Campesinos/as” (Asisto)
Ki: “Ciencia y Practica Politica” {Aslstid)
Ell: “Agricultura Sostenible” (Asistio)
IV: “Gerencia Cooperativa I, El Proceso Administrativo.” (Aststic)

Y%

“Gerencia Cooperativa i1, Conceptos Basicos de la. Contabilidad en Las Cooperativas” (Asisit)

e Presidente

” Marco Tulio Lima
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CONSTANCIA

El Instituto Salvadorerio de Formacion Profesional, INSAFORP,

en Coordinacion con la ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN PEDRO
PERULAPAN.

Hacen constar que:

Manuel Eduardo Urquilla Bautista

Ha participado en el Seminario “Administracion de Quejas”, con
una duracion de 16 horas, impartido en San Pedro Perulapdn, Cuscatldn,
los dias 11 y 19 de septiembre de 2014, por la firma Centro de
Formacion para la Superacion Integral, S.A. de C.V. (CENFOSI).

Y para los efectos consiguientes se extiende la presente constancia en
Antiguo Cuscatlan, La Libertad, a los diecinueve dias del mes de
septiembre de dos mil catorce.
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pmg\}\ £
Ing. Ricardo Antonio Escobar Licda. Carolina Villalta de Navarro
Gerente de Formacion Continua Facilitadora 0

INSAFORP CENFOSI




Seminario

“Administracion de Quejas”

Contenidos Horas

El cliente de hoy. 2
Presentacion del Servicio. 2
Caracteristicas del Servicio. 2
Manejo de Clientes. 2
Tipos de Servicio. 2
Proceso para la Administracion de las Quejas. 2
Proceso para Resolver las Quejas. 4
Total 16
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Lic. Luis AW:: Ramirez ~ *°
irector

Centro de Formacion para la Superacion Integral, S.A. de C. V.

(CENFOSI)
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CURSOS ABIERTOS

El Instituto Salvadoreno de Formacion

Profesiondl

Hace constar que

Manuel Eduardo Urquilla Bautista

Ha finalizado con éxito el seminario

“Aplicacién de los Sistemas de Informacion mmoo_‘%n.o (SIG) en la

administracion catastral mediante el uso de QGIS”

Con una duracién de 24 horas, impartido en la ciudad de Santa Tecla por

Emma Dinorah Flores. en el marco del “Programa de
Formacion Continua, cursos abiertos”.

Santa Tecla, a los 23 dias del mes am Marzo de 2018
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Arq. m::.:m Dinorah Flores
Especialista en SIG
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MARSAN CONSULTORES
CAPACITATE E INNOVA

El Instituto Salvadoreio de Formacién Profesiongl

Hace constar que

Manuel Eduardo Bautista Urquilla

Ha finalizado con éxito el curso de

Taller de: Calidad Soy Yo en los Sistemas de
Gestion de Calidad Kaizen-Lean-ISO 9000

Con una duracién de 16 horas, impartido en la ciudad de Suchitoto, Cuscatlan por
el Centro de Formacidn Marsan, S.A. de C.V. en el marco del “Programa de
Formacion Continua Cursos Abiertos”.

Antiguo Cuscatlan, a los 04 dias del mes de Abril de 2018

Ing. Carlos Enrique Gomez Benitez
Director Ejecutivo
del INSAFORP




peple) B] op SO[3pON «
0A Kos pepie) «
solo1jauag sns A pepije) 8] «

PEpI[BD S2 9nb JaqeS 9p UQIOBANOI B «

«0006 OSI'NVAT-NAZIVD ‘AVAI'TVD Ad NOLLSTD
JA SVINELSIS SOTNHT OX A0S AVAI'TYD *HA YATTIV.L»»
NOIDVLIDVdYVD V1 Hd OUINILNOD




Insaforp - L

MARSAN CONSULTORES

CURSOS CFRRADOS CAPACITATE E INNOVA

El Instituto Salvadoreiio de Formacion Profesional

Hace constar que

Manuel macm_\n_o Bautista Urquilla

Ha finalizado con éxito el curso de

Excelencia en el Servicio

Con una duracidn de 16 horas, impartido en la ciudad de San Pedro Perulapan, Cuscatldn. por
el Centro de Formacién Marsan, S.A. de C.V. en el marco el “Programa de
Formacion Continua Cursos Cerrados”.

Ing. Carlos Enrique Gomez Benitez
Director Ejecutivo
del INSAFORP
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